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Deze annuleringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle door Marianne Baijens aangeboden schilderworkshops, creatieve
workshops en aanverwante activiteiten.

Artikel 1 – Reservering en betaling

1.1 Een reservering voor een workshop is definitief zodra deze door Marianne Baijens is bevestigd.

1.2 De volledige betaling van de workshop dient uiterlijk 14 dagen vóór de geplande workshopdatum te zijn voldaan, tenzij
vooraf schriftelijk anders is overeengekomen.

1.3 Wanneer de betaling niet tijdig is ontvangen, behoudt Marianne Baijens zich het recht voor de gereserveerde plaats aan
een andere deelnemer beschikbaar te stellen.

Artikel 2 – Annulering door de deelnemer

2.1 Annulering dient altijd schriftelijk te gebeuren, per e-mail of via een ander schriftelijk overeengekomen
communicatiekanaal.

2.2 Bij annulering gelden de volgende voorwaarden:

• Meer dan 14 dagen vóór de workshop: kosteloos annuleren. Het reeds betaalde bedrag wordt volledig terugbetaald.

• 14 tot 7 dagen vóór de workshop: 50% van het workshopbedrag wordt in rekening gebracht. Het resterende bedrag wordt
terugbetaald.

• Minder dan 7 dagen vóór de workshop: 75% van het workshopbedrag wordt in rekening gebracht.

• Binnen 48 uur vóór aanvang van de workshop of bij niet verschijnen (no-show): er vindt geen restitutie plaats.

2.3 De annuleringskosten zijn gebaseerd op reeds gemaakte voorbereidings-, inkoop- en organisatiekosten en op het feit dat
een gereserveerde plaats op korte termijn doorgaans niet meer opnieuw kan worden ingevuld.

Artikel 3 – Ziekte of persoonlijke omstandigheden

3.1 Bij ziekte of onverwachte persoonlijke omstandigheden kan de deelnemer contact opnemen met Marianne Baijens.
Waar mogelijk wordt gezocht naar een passende oplossing, bijvoorbeeld het kosteloos laten deelnemen van een vervanger.

3.2 Het staat Marianne Baijens vrij om in individuele gevallen, naar redelijkheid en billijkheid, van bovenstaande
voorwaarden af te wijken.

Artikel 4 – Vervanging van een deelnemer

4.1 Wanneer een deelnemer verhinderd is, mag deze in overleg een andere persoon in zijn of haar plaats laten deelnemen,
mits dit vóór aanvang van de workshop aan Marianne Baijens wordt doorgegeven.

4.2 De oorspronkelijke deelnemer blijft verantwoordelijk voor de betaling, tenzij vooraf schriftelijk anders is
overeengekomen.

Artikel 5 – Annulering of wijziging door Marianne Baijens

5.1 Marianne Baijens behoudt zich het recht voor een workshop bij onvoldoende deelname, overmacht, ziekte of andere
bijzondere omstandigheden te annuleren of te verplaatsen.

5.2 Bij annulering door Marianne Baijens wordt het reeds betaalde workshopbedrag volledig terugbetaald.

5.3 Wanneer een workshop wordt verplaatst, krijgt de deelnemer de mogelijkheid om deel te nemen op de nieuwe datum.
Indien de nieuwe datum niet passend is, wordt het reeds betaalde bedrag terugbetaald.

Artikel 6 – Overmacht

6.1 In geval van overmacht kan Marianne Baijens besluiten de workshop te verplaatsen of te annuleren. Onder overmacht
wordt verstaan iedere omstandigheid die redelijkerwijs buiten haar invloed ligt en waardoor uitvoering van de workshop
niet mogelijk of verantwoord is.

6.2 Bij overmacht wordt in overleg met de deelnemer naar een passende oplossing gezocht.

Artikel 7 – Annuleringsverzekering

7.1 Voor workshops met een hoger deelnamebedrag of workshops waarbij vooraf specifieke materialen en/of catering
worden ingekocht, wordt deelnemers geadviseerd zelf een passende annuleringsverzekering af te sluiten.
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7.2 Kosten die door een eigen annuleringsverzekering worden vergoed, vallen buiten de verantwoordelijkheid van Marianne
Baijens.

Artikel 8 – Akkoord

8.1 Door een workshop te reserveren verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van deze annuleringsvoorwaarden
en hiermee akkoord te gaan.

Beeldend kunstenaar Marianne Baijens
Leende, Noord-Brabant
www.mariannebaijens.nl


